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INTRODUCCION

La responsabilidad social es wuna parte fundamental de COMERCIALIZADORA
BIOMEDICAL, trabajamos siempre en mantener un equilibrio entre trabajo y bienestar, con
el fin de seguir en la mejora continua de nuestro sistema de gestion, por lo que deseamos
que todos nuestras partes interesadas se vean afectadas positivamente.

En 2018 han sido 871 empresas reconocidas por su trabajo ante el medio ambiente, la
sociedad y la economia, es por eso que COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL busca
sumarse a esta lista, comprometiéndonos a hacer un arduo trabajo para seguir adelante
con nuestro dia a dia.

Y deseamos que la responsabilidad social no solo sea un distintivo, sino una vivencia para
que cada persona vea el arduo trabajo de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, se
comprometa y quiera realizar un bien comun.

Nuestro trabajo esta divido en cuatro ambitos:

Ftica

Calidad devida Vinculacion con
la comunidad

Preservacion del
medio ambiente
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Nuestros colaboradores son nuestro mayor aliado, por lo que buscamos cuidar de ellos y
que ellos cuiden de nuestra empresa. Un estudio realizado por Gallup, revela que existe el
doble de trabajadores “activamente desconectados” que trabajadores “comprometidos” que
aman sus puestos de trabajo.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS Los empleados comprometidos (13%)
SATISFECHO CON SU TRABAJO son aquellos que disfrutan su trabajo,

que tienen pasién por lo que hacen y
una profunda conexibn con su
empleador.

m Comprometido con LOS N0 comprometidos, que son la

sutrabajo mayorfa (63%), son aquellos que son
m Mo Comprometido p .
sonambulos del trabajo, pues le
Activamente invierten poca energia

desconectacdo

El resto, odian su trabajo y socavan
los logros alcanzados por sus
companeros

Por lo tanto, se ve que la mayoria de
trabajadores tienen una fuente de frustracién en su trabajo y tienen menos probabilidad de
crear nuevos puestos de trabajo. Es por ello que le apostamos a que, podemos hacer algo
en COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL para tener una mejor calidad de vida empresarial.
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RECURSOS HUMANOS

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL
RECURSOS cuenta con un proceso de Recursos
HUMANOS humanos, donde se ven punto como:

Biormedical
o Descripciones de puestos
e o Reclutamiento de personal
o Necesidad de Capacitacion
+ omETmO YomeoDE sPucsatn o Planificacion de la formacién
2 s o Ambiente para la operacion de

13 PLANIACACONM DE LAFORMACEN

24 SEGUIMIENTO ¥ EVALLACICN DE LA ACOON FORMATINA ..o seemssssss s e remneone
13 AMBIENTE PARA LA OPERACISN DELDS FROCESTS.

232 i panmisos.

los procesos

237 Cecmiento Laborml

253 Tmbajowk

255 Premios, Comisiones y Bonificaci
3. DOCUMENTDS DE

MR oMb ML RR MM

REALZ A0 POR: | APROBADO PORC ]
AIMEE RICS HECTOR GARCIA
CALIDAD DIRECTOR

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL Facka SEmROH

RFC: CEIOBDEI0LET Reg Pat R13557321M Hom 100048
Fong Fimcui- 0T Canera e Lay Perscnes Mondes.

Luger de sxpacicién. 44870

001 - Cusvas Brissfio Roaa issla Pariode: 2 84 Guinsenal ASEnS2TE -5 1/Ena/28
RFC: CUBRTIOTI09ED Dias de Page: 13.000

CURF: CUBRT DT 10MICVREDS FechaFago:  31Eneiiis

Fecha Il Refacitn Lot D30un2006 Fussia JEFE DE COMF

Jomada 03 Mt Depin:

NES: T431TI024S 88C § 45299

Dentro de estos puntos se encuentra la
remuneracion de trabajo la cual es pagada
de acuerdo al perfil. Esta se deposita los

Tofal Fercepa. mac Ofros Fagos G548 MO0 87148 Subfotal § 5.971.48

dias 15 y ultimo de cada mes, y se les WE lﬁ%
infforma el método de pago a los Nelodeirecbo$ 4w
trabajadores desde su ingreso. o o o e 0T
COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL

Finma dal empleado
Esie GOCUMENtD &5 UNE FRprEcantacion IMpresa da un CFDI

muestra su apoyo a los colaboradores con
distintos medios, dentro de los que se
encuentran:

- Page en U ok sxhit
Emiido desde: COMTPAGHE
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Permisos y Vacaciones

j Biomedica

SOLICITUD DE CAPACITACION

Guadeisjers, Jal, s__ 2% A Ewevo o€ 2009

ING. HECTOR GARCIA
DIRECTOR GENERRAL
PRESENTE

Por este medio soicto a usted un curso de capacitacion en \i¢ n\ as

©on & propdsito de contribuir @n matana de formacion y cracimisrda

Nombre y Puesto Q\\‘c\ Gyan P | A Lomel \eqs>
Nombre del curso: Ty 0y e as

Institucion que lo b
Amparte: (DO ARMEX

Duracién 4 wocad == Sieec i

Modali Prasendio

Fecha de inicio a &0 woree X

Feci i 3 2 _de ez B
Hora el de ) B
Monto total del curso:  $2, S(0 s+ INA

Sin atro en particular por &l momento, recibs un cordisl saludo

ATENTAMENTE
]

hnee R

L:C\\\C{ﬂd

*Se entroga electronico con copia de la IFE/INE

Solicitud de Capacitacién
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TRABAJO INFANTIL

; o TTEVE RHIFT
Bamedical | o e Amcnues YRespoRsss nanes FECHA 310510
REV.03

. - .__- :

—

Paifll de la Persona

Formeation Académica; Preparatona o Licencialura,

mmu: Saisfaccitn a cliente, conodmiento en producins de comercilZacion, Comunicacion con los
Conocimisnbos: Homatividad qus rge 16 laboratonos dinicos, bancos de sangre y hospitales, compuiacisn
basica, paguets de oMce nivel basico, taonicas de negociacion, aenciin a chemte.

Habillidades Principales: D negociacin, comunicackn elciiva, stencion a clientes Infemos y axdemos.
Habillidades Secundarias: Omganizacion de bempo, mane|o de catera de cientes, aprandlzale rpkdo.
Actihstes Principabes; Responsable, organizsdo, servidal,

Acttudes Secundarias: Iniciathva, perseverante, adaptable, comunicaivo.

Valores Principales: Rasporsablidad, Senicio, Honesto, Compromatido

Valores Sacundarics: Laal, conflabie, respefunsn

Experiancia laboral: 2 aos 0 mis en puesto similar

Raquisitos Fiskcos: mayor a 18 aflos, sexn Indstinto, buena presentad on.

Do billdad de horaro billdad de

[VELATES RETHOS0 ANA FALILA FESRERD 2079

Garantizamos que no tenemos trabajo infantil mediante nuestros descriptivos de
puestos y nuestra publicacion de vacantes.

Ademas de pedir IFE/INE junto con la carta de policia, a nuestros nuevos
colaboradores, que nos garantiza que tienen la mayoria de edad.

En México 3.6 millones de nifios y adolescentes entre 5 y 17 afios de edad estan
trabajando de acuerdo ala encuesta nacional de ocupacion y empleo de la UNICEF
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SOLICITUD DE PERMISO

FECHA 14/12/18

| s REV. 00
COLABORADOR
NOMERE: A AN IADALRE LOMES DIAZ
PUESTO: e O JertiAo
FECHA DE SOLICITUD |3 Mo 2
FECHA DE AUSENCIA 2| WIAYO q JOMND
DIAS =&
MOTIVO DE PERMISO ACAT ACANER AL DT Tad lr;, CLELO
= PEEFN Y Tr=stn C8 &enadonl i
FIRMA Y/ id
JEFE INMEDIATO
NOMBRE oferin  Pullog  FPauce
ICONDICIONES PARA EL
[PERMISO. A Cusmoin T Jneacienes VRl
realfces ef ceatec I - Gt T el Tatecsc
o erpes o opnlfe df ¢ /A aud
FIRMA " oL
RECURSOS HUMANOS

GOCE DE SUELDO

sl NO —

” 74

=S
iRk OE FERNISO OTGRGADG

®

COMERCIALIZADORA
BIOMEDICAL busca que los
colaboradores tengan tiempo para
su familia, desde cuando se tenga
una emergencia hasta un festival
escolar.

Es por eso que tenemos descrito
en nuestro proceso que dicha
accién se conoce coOmoO permiso
especial, en el cual no se le
descuenta de su nomina al
trabajador, siempre y cuando se
pida con un minimo de 15 dias en
caso de un evento especial y en
caso de emergencia se envie un
mensaje a direccion.
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Biomedical SOLICITUD DE TRABAJO VIA REMOTA 080472019
S REV 00

P 150472018
"VERONICA IVONNE TORRES ASTORGA
RESPONSABLE SANITARIO/AUDITOR INTERNO

> | Ademas de contar con horarios
- flexibles, para que los
- colaboradores tengan tiempo para
realizar otras actividades. Para ello
se realiza una solicitud de trabajo
St ieiine: | via remota, donde el trabajador se
, N compromete a cumplir con sus
— objetivos, y entregar su trabajo en
| el tiempo establecido por el jefe
inmediato.

8 MESES
221042019

\

JEFE INMEDIATO

DIRECCION

Direccidn por su parte solo acepta

: S< espera tnbajar o lopme la solicitud y pide resultados del

G trabajor. No existe un tiempo o

diasen que se debe solicitar, pues
APROBADO | | recrw esto depende de cada trabajador.

FIRMA
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CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO

Biomedical roumcaceciscmucon | ree ] Contamos con una politca de
1 GBJETIVO ALCANCE ¥ CAMPO DE APLICACION capacitacion, donde se exige a nuestros
Esla politica es aplicable a fodo & personal de BICMEDICAL COMERCIALIZADCRA. Y ..
Plecrnerte, 2 SOM0 1 REpENGIS: Y GG 3§ AN colaboradores un minimo de 12 horas
CONDCGMIENIDS y Crecimiento &n |3 empresa. A ., .
2 poumca anuales de capacitacion, con el fin de que
AL o3 P o A IATAEX, o a0 ellos crezcan personal y laboralmente.

Todo colsborador de COMERCIALIZADORA SIOMEDICAL deberd acrediar un minimo de

horas mquendas de capaciiacin, de acuendo al puesto que desempefia, ademas de que
52 25 43 |a oportunidad de reallzar cursos @sTNiDG 3 sU pussto, & cual ke ayude tamiien 3

Esamarse pesonamerie. Esis ousos S33n pagas G eMDD 3 36 Sueniss Estas capacitaciones pueden  ser

% DE PAGO DE CAPACTTACION
EMPRESA

realacionadas a su puesta o cualquier otro
tema, en las cuales la empresa coloca un

La eapactacion solctada por crecimients parsondl S0 evallSda por drecdtn s se

?‘“;.;'%Z:““““mmmmm“ porcentaje de dicha capacitacion.

»  Lugar de Imparticion

o i o i it 0 = e = et Actualmente cada colaborador busca su
S o5 e e SR e e capacitacion o su jefe inmediato puede
Y o PR e detectar la necesidad, por lo que se les
S o e S ) 10l . it pide soliciten su capacitacion por medio
3 MENSAJE DE DIRECCION - de un formato y direccion evalua la
%@“ﬁﬁ%ﬁxﬁ%ﬁ%ﬁﬁ% posibilidad de tomarlo, asi como los

tiempos y la inversion.
Esta poiltica queda estabiecica por

Este tipo de beneficios crea confianza,
satisfaccion 'y  estabiilidad en los
colaboradores, para insentibar a que sigan creciendo profesionalmente.

Esto se implemento a parti de 2018 para que el colaborador busque mas opciones de
crecimiento.

Algunos de los cursos gue se han aprobado e impartido son:

Colaborador Capacitacion BI inovr(r:resc: ?cr;l C(I)r:;c;:)sr:) dnor

Ana Paula Velazquez | Calidad en el Servicio | $ 2 436,00 $0

Rosa Isela Cuevas Ingles Bas-Intermedio | $4 400,00 $480
Aimee Rios C. Ingles Bas-Intermedio | $4 400,00 $480
Alma Lomeli Diaz Ingles Bas-Intermedio | $4 400,00 $480
Ramén Berrueco Ingles Bas-Intermedio | $4 400,00 $480
Ana Isabel Granja Ingles Bas-Intermedio | $4 400,00 $480
Alma Lomeli Diaz Técnicas de ventas $2 650,00 $0

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA,
JALISCO. TEL 36458116 web.biomedicalgdl.com.mx
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Ana Isabel Granja

Técnicas de ventas

$2 650,00

$0

Ramoén Berrueco

Reforma laboral

$3 100,00

$0

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA,
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SALUD Y SEGURIDAD

Realizamos una encuesta de clima laboral
anual, la cual nos arroja como los
colaboradores visualizan las mejoras de la
empresa O sSi creen necesario hacer ajustes
en nuestro sistema.

Esto con el fin de aportar mayor calidad de
vida y mejorar las relaciones entre los
colaboradores, forjando eslabonez de
crecimiento y mejora

En la ultima encuesta realizada se concluye
qgue los colaboradores se sienten satisfechos
por trabajar en la empresa; sienten que la
remuneracion y las condiciones disicas de
trabajo son aspectos importantes para tomar
en cuenta.

@ CALIDAD DE VIDA

—

Biomedical
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REPORTE DE APLICACION DE CLIMA LABORAL

Se splicd encuesta de clima laboral a 8 colaboradores de la organzacion, abarcando los
sigulentes departamentcs

* Ventas

« Compras

* Amacén

« Contabilidad y finarzas
«  Servicio técnico

« Chofer

Los tépicos de la encuesta son:

« Satsfaccion del colsborador

* Remuneracién

+ Recursos y condiciones fisicas de trabajo
* Comunicacién y trabajo en equipo

= Liderazgo

+ Desempeno de actividades

Los resultados de esta encuasts se muestran en ka siguiente tabla

TOPICO RESULTADO
Satisfaccion del colaborador 7%

k i 69%
Recursos y condiciones fisicas 70%

Comunicacién y trabajo en equipo  85%
Liderazgo 80%
Desempefio de actividades 0%

Por lo que e concluye que los colaboradores se slenten satisfechos por trabajar en la
empress, sienten que ka remuneracidn y las condiciones fisicas de trabajo son aspectos a
impontantes para tomarse en cuenta

RESULTADOS DE CLIMA LABORAL 2018
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CONCLUSION

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL busca la mejor manera de encontrar un medio en el
cual causar un impacto positivo y mejorar nuestro clima laboral, el apoyo a nuestros
colaboradores y el desarrollo familiar-personal-profesional. Es por eso que nos
comprometemos a buscar maneras de cumplir con las espectativas que tienen puestas en
nosotros, asi como buscar un ganar-ganar colaborador-empresa.
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